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第１ 概 要

本県労働委員会では、労働者と使用者との間の労働条件や職場の人間関係に起因す

るパワハラ等、労働問題全般にわたる様々な相談を受け付け、必要な情報の提供や助

言を行っています。相談の内容によっては「個別的労使紛争のあっせん」制度を活用

して解決を促すことも行います。

第２ 概 況

令和５年の相談件数は443件で、前年に比べ100件減少しました。直近５年間の相談

件数は500件前後で推移していましたが、大幅な減少となりました。

図１ 年次別相談件数の推移

令和５年の相談を内容別にみると、次のとおりとなっています。

１ 性別、年代別相談件数（労働組合、企業等は除く）

相談者（件数）を性別にみると、男性160件（39％）、女性217件（53％）と、女

性からの相談が多くなっています。

表１ 性別相談件数 図２ 性別相談割合

性別 件数

男 160

女 217
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合計 408
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また、相談者（件数）を年代別にみると、40代が87件（21％）で最も多く、次い

で50代が53件（13％）、30代が42件（10％）となっており、40代・50代からの相談

件数が全体の34%を占めています。

表２ 年代別相談件数 図３ 年代別相談割合

年代 件数

１０代 8

２０代 39

３０代 42

４０代 87

５０代 53

６０代 23

７０代 11

不明 145

合計 408

２ 雇用形態別相談件数（労働組合、企業等は除く）

相談者（件数）を雇用形態別にみると、正規雇用者が181件（44％）、非正規雇用

者が137件（34％）となっています。非正規雇用者の内訳をみると、パートが60件で、

非正規雇用者の44％を占めています。

男女別では（不明を除く）、男性は正規雇用者が86件（男性全体の70％）、非正

規雇用者が37件（同30％）であるのに対し、女性は正規雇用者が91件（女性全体の

49％）、非正規雇用者が94件（同51％）であり、男性に比べて非正規雇用者の占め

る割合が高くなっています。

表３ 雇用形態別、性別相談件数 図４ 雇用形態別相談割合

男 女 不明 合計

正規雇用 86 91 4 181

非 パート 2 56 2 60

正 契約社員 17 19 0 36

規 アルバイト 10 12 2 24

雇 派遣労働 1 3 1 5

用 その他 7 4 1 12

小計 37 94 6 137

不明 37 32 21 90

合計 160 217 31 408
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３ 業種別相談件数

相談者（件数）を業種別にみると、「医療、福祉」が109件（25％）と最も多く、

次いで「卸売業、小売業」40件（9％）、「サービス業」31件（7％）となっていま

す。

表４ 業種別相談件数

図５ 業種別相談割合

※1％以上の業種を表記
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25%
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４－１ 相談内容別相談件数

相談内容を大きく「経営・人事」「賃金等」「労働条件等」及び「人間関係」の

４つに分類すると、「労働条件等」に関する相談が297件（41％）と最も多くなって

います。

個別の相談内容では、「パワハラ・嫌がらせ」が103件（14％）と最も多く、次い

で「退職」99件（14％）、「労働保険」59件（8％）、「年休」57件（8％）となっ

ています。

表５ 相談内容別相談件数

（注） 相談１件当たり複数の内容を含む場合があるため、相談件数と相談内容別相談件数

の合計は一致しない。

図６ 相談内容別相談割合

※1％以上の相談内容を表記
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４－２ 雇用形態別、相談内容別相談件数(労働組合、企業等は除く）

雇用形態別に相談内容を大分類でみると、正規雇用者、非正規雇用者ともに「労働条

件等」が最も多く、正規雇用者では158件（46％）、非正規雇用者では76件（37％）とな

っています。次いで多いのが正規雇用者、非正規雇用者ともに「経営・人事」で、正規

雇用者では83件（24％）、非正規雇用者では45件（22％）となっています。

個別の相談内容では、正規雇用者、非正規雇用者ともに「退職」が最も多く、正規雇

用者で58件（17％）、非正規雇用者で29件（14％）となっています。

次いで、正規雇用者、非正規雇用者ともに「パワハラ・嫌がらせ」が多く、正規雇用者

で53件（15％）、非正規雇用者で28件（14％）となっています。

表６ 雇用形態別、相談内容別相談件数

（注）労働組合や企業等からの相談を除いているため、表５とは整合しない。

また、相談１件当たり複数の内容を含む場合があるため、相談件数と雇用形態

別、相談内容別相談件数の合計は一致しない。

図７ 雇用形態別相談内容割合

正規雇用者 非正規雇用者

※1％以上の相談内容を表記
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